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Giancarlo Fontoura da Silva

Brasileiro, 51 anos, casado.

OBJETIVO: Posicao Executiva em Tecnologia da Informacao, Gestao de
Projetos e Gestao da Inovacao.

Qualificacoes e competéncias

= Solida experiéncia em gestdo da area de Tl nos segmentos Industrial, Bancario e Comercial com
foco em resultado e reducdo de despesas.

» Sdlidos conhecimentos na area de Governanca de Tl (ITIL/COBIT/BPM) e Gestéo de Projetos (PMI).
» Filiado ao PMI, Se¢éo RS, Chapter Brasil e Voluntério no Branch Serra Gaucha.

= Dominio da integracdo empreendedora na gestdo de equipes de Tl proprias e de terceiros com as
demais areas da empresa maximizando a confiabilidade das informacdes e contribuindo de forma
significativa para o desenvolvimento do negocio.

= Conhecimento em Lean Manufacturing e implantagdo de Sistemas APS (Programacdo Fina da
Producéo).

= Experiéncia consolidada em prover infraestrutura de Tl para implanta¢fes de sistemas e administrar
parque tecnolégico de backend -Servidores e frontend — Usuarios.

= A experiéncia compreende:

- Gestao direta das areas de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas, Infraestrutura, Service
Desk, Seguranca da Informacdo, Consultoria, Processos e Telecomunicacgoes.

- Gestao da Inovagédo: Design Thinking, Novos Modelos de Negdcio e Gestao de Projetos.
- Gestdo de Pessoas com aplicacdo da Metodologia de Coaching;

- Gerenciamento de projetos de implantacdo de solugbes ERP (TOTVS e Focco ERP) com
dominio em mapeamento e documenta¢do de processos organizacionais.

- Implantacédo e estruturacdo de PMO (Escritério de Projetos).

- Administracdo de Data Centers de grande e médio porte, aplicando conceitos de site de
contingéncia ativo/ativo e ativo/passivo visando seguranca e continuidade de negécios com
elaboracéo de planos de Disaster/Recovery.

- Lideranca em Projetos de Outsourcing de Suporte, Service Desk e Seguranca da Informacéo.

- Habilidade para atuar na Gestdo de Contratos de Fornecedores com resultados expressivos ha
reducdo de despesas junto aos mesmos.

- Gerenciamento de projetos especiais em Bl e implantacdo de metodologia de Balanced Score
Card.

- Gestao de projeto de Infraestrutura de Dados / Voz: LAN, WLAN, WAN, MAN e demais solucfes
de operabilidade.

- Elaboracdo e execucao de planos de investimento em Tl com sélidos conhecimentos em
orcamento matricial.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2013 - 14/12/2016 Focco Sistemas de Gestao S/A — Caxias do Sul/RS
2 Gestor de Suporte e Atendimento a Clientes

Aumento no nivel de satisfacdo comprovado por pesquisa junto a rede de clientes saindo de 67%
para 91%.

Reducéo do custo do setor de Suporte passando de 17% para 10% no periodo de 3 anos.

Melhoria no SLA de atendimento. O prazo médio caiu de 31 dias para 6 dias nos chamados de
correcao e de 8 horas para 4 horas nos chamados de duavidas.

Gestéo de Pessoas com processo de Coaching visando identificacdo do perfil comportamental de
cada atendente (melhoria de comunicag&o com os clientes).

Responsével pelo Projeto Wiki Focco para apoio a base de clientes com implantacdo do conceito
de base autbnoma e compartilhada.

Responsavel pelo modelo de trabalho: “O Suporte que realmente quer atender o seu cliente”.

Corresponsével pela criagdo, implantagdo e manutencao do Programa de Inovacédo da empresa.

2009 - 2013 Unicasa S/A e Telasul S/A — Bento Gongalves/RS
2 Gerente de TI

Reducéo de custo do Plano Corporativo de Telefonia Movel (em torno de 35%).

Reduc¢éo de 80% no custo anual de desenvolvimento das bibliotecas de produtos.

Implantacdo do Sistema de Programacdo Fina da Producdo (APS) com Aumento de 8% de
produtividade da fabrica e Reducao de 20% dos estoques de produto acabado.

Automatizacdo do controle de estoque de matéria-prima e expedi¢do de produtos prontos (WMS)
antecipando em 12 horas os embarques dos pedidos.

Coordenacdo na implantagcdo do sistema Focco Lojas na rede de 900 lojas da Unicasa
padronizando as informag8es comerciais e financeiras dos lojistas.

2009- 2009 ZEGLA Ind. de Maquina S/A — Bento Gongalves/RS
2 Gerente de Engenharia

Responsavel pela Gestao de Pessoas do setor de Engenharia. Focado na exploracéo dos pontos
fortes de cada colaborador através de seminarios e coaching individual.

Responsavel pela implantacdo do modelo de gestao de andlise critica de requisitos para Projetos
Engineer-to-Order.

1992- 2008 GRENDENE S/A — FARROUPILHA/RS
2 Coordenador de TI

Implantagdo do ERP TOTVS e da metodologia de BSC para Gestdo de TI.

Implantacdo do projeto de automacao da forgca de vendas.
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FORMACAO ACADEMICA
P6s MBA em Gestéo da Inovacao — Unisinos RS/ 2016.

Pés-graduacéo em Rede de Computadores em TelecomunicagGes — UFSC/ 2000.
Graduacédo em Administracdo de Empresas/Analise de Sistemas — PUCRS/ 1986.

IDIOMAS

Inglés Nivel Avancado (fala, leitura e escrita).

CURSOS COMPLEMENTARES

Certificacdo PMP, em Andamento. PMI — RS, Barnch Serra — 2017.

Lideranga: Como formar equipes de alta performance — Endeavor — 2017.

Gestdo de Pessoas: Como construir uma grande equipe — Endeavor — 2017.

7° Forum de Inovacdo — Empreendedorismo Criativo - CIC Caxias do Sul — 2016.

Hyper Island - insight para o futuro — FIERGS - 2016.

74° Bom-dia Tl - Perspectivas de Mercado para Tl — Trinopolo Caxias do Sul - 2016.

10° Meeting em Inteligéncia de Mercado - Inovagéo em diferentes modelos de negécios — CIC
Caxias do Sul — 2015.

Curso de Formacéo de Gestores de Processo (BPM) — Academia Otimiza — Caxias do Sul -
2015

Como Gerenciar Reclamacgdes de Clientes — Inovac¢éo T&D — 2015.

Técnicas de Atendimento a Clientes — CIC Caxias do Sul — 2014.

Leader Coach — Lideranca de Alta Performance — CIC Caxias do Sul — 2013.

Lider Coach — Human Solutions — 2013.

Programa PAEX — Parceiros para Exceléncia — Modulo de Planejamento Estratégico e
Financas — Fundagdo Dom Cabral / 2013.

Programa de Formagc&o de Gestores — Médulos |, Il e Ill — Instituto Aquila / 2013.
Viséo Integrada, Comunicacéo e Trabalho em Equipe — Universidade Corporativa Grendene/
2008.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Em 2010 e 2011 fui responsavel pela integracao de um sistema de ERP com maquinas usadas
no processo de fabricagdo de moveis da Unicasa. Foram 2 viagens de 10 dias para Alemanha
onde nos reunimos com o fabricante do equipamento para realizarmos de forma pioneira a
integracdo e automatizacéo do processo de comunicagdo entre ERP e maquinas com 100% de
éxito.

ARTIGOS E PALESTRAS
Palestrante: Case Unicasa — Lean Manufacturing Aplicado (PREACTOR-APS).

Palestrante: As novas Geragdes e a tecnologia - IT Forum (IT Midia).

Palestrante: Tecnologia da Informacédo — Evolucéo e Tendéncias — CESF.

Palestrante: Case Grendene: Gestao de Tl e Automacao da Forca de Vendas — UCS-RS.
Publicacdo de Artigo: Virtualizacdo — Grendene ganha agilidade — Revista Computer World.
Publicacdo de Artigo: Como Alavancar negécios com Automacédo da Forca de Vendas.



