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Objetivos

1. Apresentar a estrutura e 0S processos propostos pelo
PMBOK® Guide para gerenciamento de projetos.

2. Apresentar a Extensao de Construcao do PMBOK®
Guide, incluindo as 4 areas especificas para projetos
de construcao.

3. Avaliar e discutir a real aplicabilidade deste conjunto
de conceitos, técnicas e metodos.



Referéncilas

PMBOK® Guide
A Guide to the Project Management Body of Knowledge
Third Edition — 2004 (ANSI/PMI 99-001-2004)

Um Guia do Conjunto de Conhecimentos
em Gerenciamento de Projetos

Construction Extension to

A Guide to the Project Management Body of Knowledge
2000 Edition

(PMI Standard Provisional)

Construction
Extension o



Agenda
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Introducao

Ciclo de vida e organizacao dos projetos
Processos de gerenciamento de projeto
Areas basicas de conhecimento em GP

Areas especificas para projetos de construcdo

Avaliacao da real aplicabilidade dos conceitos e
processos de GP




O propésito do PMBOK ® Guide

O principal proposito do PMBOK® Guide é identificar o
sub-conjunto dos conhecimentos intrinsecos ao
gerenciamento de projetos amplamente reconhecido
como boa pratica.

— Sub-conjunto de conhecimentos em GP aplicavel a
maior parte dos projetos na maior parte do tempo, de
acordo com um consenso geral.



O propodsito da Extensao de Construcao

O proposito da Extensao de Construcao e identificar os
conhecimentos e técnicas de GP aplicaveis a maior parte
dos projetos de construcao na maior parte do tempo, de
acordo com um consenso geral.

Desta forma, a Extens&o de Construcao é um suplemento
ao PMBOK® Guide.



Uma proposta para integrag,éo
PMBOK® Guide x Extensao de Construcao

* Introducao :

» Ciclo de vida e organizacao dos projetos PMBObK® Guide

» Processos de gerenciamento de projetos (bE5€)

« Areas bésicas de conhecimento em GP
Integracao Escopo Prazo (tempo) Extensao 99
Custos Qualidade Recursos humanos Construcao
Comunicagao Riscos Aquisicoes (complementaces)

» Areas de conhecimento especificas Extensio de
Seguranga Meio-ambiente Construgéo
Financas Reivindicagbes (inclusﬁes)




O que € um projeto?

Um projeto € um esforco temporario empreendido
para criar um produto, servico ou resultado unico.

Principais caracteristicas:
= Temporario.
= Produtos, servicos ou resultados Unicos.
» Elaboracéao progressiva.

Projetos x Operacoes.



Projetos de construcao

Projetos nos quais a implantacao de instalacoes e
de estruturas fisicas possui um papel primordial,
constituindo, na maior parte dos casos, na principal

entrega do projeto.

Projetos de engenharia x Projetos de construcao



Caracteristicas de projetos de construcao

= Diferencas geograficas e culturais.

= Contato direto com os elementos da natureza.
= Significante impacto no meio-ambiente.

= Grande numero de partes interessadas.

» Grandes quantidades de recursos materiais e
financeiros para sua execucao.

= Estruturantes para a comunidade ou regiao em gue se
desenvolvem.
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O ciclo de vida dos projetos

= Ciclo de vida do produto
= Ciclo de vida do projeto
= Ciclo de vida das fases do projeto

Ciclo de vida do projeto = conjunto de fases do projeto.
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Ciclo de vida do produto X
Ciclo de vida do projeto

Atualizacao

<
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2

Ciclo de vida = Plang de
do produto = MeBOCI0S

Ciclo de vids
ao projeto

Operacdes
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Sequéncia de fases de um projeto

Entradas

|dedia
Equipe de garenciamanto de projatos

NICIAL INTERMEDIARIA

do gerenciamento
de projetos

Fases
I i
| -
Saidas | Termo de Planc Aceitacan
abertura

Ueclaragao Linha

do esco de hase
Po "** Progresso

Aprovacao

Entrega

Entrega
do projeto

Prodiuto
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Ciclo de vida de projetos de construcao

Conceito Planejamento | [ Detalhamento Construgao Partida
EVTE Plano do projeto Desenhos e Testes finais
Cronograma especificagoes = Transferéncia [
Orgamento
Agentes usuais: Principais marcos:
Proprietario Aprovacao do EVTE inicial
Projetista Aprovacao da configuracao basica
Construtor/Empreiteiro Completacdo mecanica
Financiadores Partida (operacéo comercial)
Governo e orgaos reguladores Encerramento contratual
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projetos de construcao

Uma outra visao do ciclo de vida de

Plano de Projeto Projeto Execucao Operagao
Negocio | | Conceitual Basico
Bussines Facility Project
Planning Planning Planning
s . . Timede Time de .
Influéncia | Negdcios Projeto Time de
Participacao Operagio
>

Fases do projeto
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Incertezas x Fases do projeto
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O que € gerenciamento de projetos?

E a aplicacdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim
de atender aos requisitos do projeto.
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A Importancia da sobreposicao de
habilidades e conhecimentos

Extensao de

Conjunto de conhecimentos em X
Construgao

gerenciamento de projetos

Conhecimeanto,
normas e
regulamentos da
area de aplicaca

Habilidades
interpessoais

Entendimento
do ambiente
do projeto
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Insercdo em um contexto maior

o 0k WHNPE

Planejamento Estrategico
Gerenciamento de Portfolio
Gerenciamento de Programas
Gerenciamento de Projetos
Sub-projetos

PMO (Project Management Office)
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Os processos de um projeto

1. Processos orientados ao produto

Especificam e criam o produto do projeto. Sao definidos pelo ciclo
de vida do produto e variam com a area de aplicacgao.

2. Processos de gerenciamento de projetos

Comuns a maioria dos projetos na maior parte do tempo,
associados entre si visando um objetivo integrado.

20



Gerenciamento de projetos
POr Processos

O gerenciamento de projetos pode ser realizado pela
aplicacao e integracao de processos de GP.

Um processo € um conjunto de acdes e atividades
Inter-relacionadas executadas para obter um conjunto
pré-especificado de produtos, resultados ou servicos.

Conhecimento

Entrad Habilidades ]
ntradas Ferramentas Saldas

Técnicas
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Os processos de gerenciamento de
projetos

O PMBOK® Guide identifica 44 processos de GP
reconhecidos como boa pratica para a maioria dos
projetos, durante a maior parte do tempo.

A Extensao de Construcao identifica 14 processos
especificos para projetos de construcao.

— 44 processos basicos (independentes da area de
aplicacao) + 14 processos especificos.
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A organizacao do processos de GP em
grupos de processos

* |niciacao

= Planejamento

= EXecucao

= Monitoramento e Controle
= Encerramento

23



A natureza integrativa dos grupos de
processos de GP

monitoramento e controle

Processos
de planejamento

Processos Processos de
de iniciacao encerramento

Processos
de execucdo




A organizacao dos processos de GP

em areas de conhecimento

PMBOK® Guide

Extensao de
Construcao

Escopo Custo Tempo
- x Recursos
Qualidade Integracao HuManos
Comunicacoes Riscos Aquisicoes

Seguranca

Meio-ambiente

Financas

Reivindicacdes
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As 9 areas basicas de conhecimento
em gerenciamento de projetos

PMBOK® Guide
Escopo Custo Tempo
: 5 Recursos
Qualidade Integracao HUMANos

Comunicacgoes Riscos Aquisicoes
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Gerenciamento da integracao
Processos

NSO O Rk Db E

Desenvolvimento do termo de abertura do projeto
Desenvolvimento da declaracao preliminar do escopo do projeto
Desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto
Orientacao e gerenciamento da execucao do projeto
Monitoramento e controle do trabalho do projeto

Controle integrado de mudancas

Encerramento do projeto
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Gerenciamento da integracao
Aspectos especificos

= Controle integrado de mudancas

Possui iImportancia vital em projetos de construcao porque
a genése, a dinamica e o impacto das mudancas possuem
caracteristicas particulares.

Qual a diferenca entre uma mudanca solicitada e uma
reivindicacao?
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Gerenciamento do escopo
Processos

Planejamento do escopo

Definicao do escopo

Estruturacdo da EAP (estrutura analitica do projeto)
Verificacdo do escopo

Controle do escopo

A A
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Gerenciamento do escopo
Aspectos especificos

» Selecao de novas tecnologias.

= Avaliacao de alternativas para detalhnamento do
escopo e execucao do plano do projeto.

= Analises de construtibilidade, operabilidade,
seguranca e manutenibilidade.

» Declaracao do trabalho (SOW) x Declaracao dos
requisitos (SOR).
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Gerenciamento do prazo (tempo)
Processos

Definicao das atividades
Seguenciamento das atividades
Estimativa de recursos para as atividades
Estimativa da duracao das atividades
Desenvolvimento do cronograma
Controle do cronograma

o Ok Wb e
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Gerenciamento do prazo (tempo)
Aspectos especificos

= Influéncia dos elementos naturais e da localizacao
geografica.
* Influéncia de partes interessadas externas ao projeto.

» Uso de técnicas especificas para reducéo do prazo,
como sistemas pre-montados.

= Encerramento:. Mechanical completion
Substantial completion
Preliminary acceptance

Final acceptance
32



Gerenciamento dos custos
Processos

1. Estimativa de custos
2. Orcamento de custos
3. Controle dos custos
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Gerenciamento dos custos
Aspectos especificos

= Conhecimento da legislacao e dos acordos locais.

* Importancia da avaliacéao e investigacao preliminar do
site, se possivel, com inspecao presencial.

= A necessidade de refinamentos sucessivos.
= Analise do custo global do ciclo de vida da instalacéo.
= Uso de sistema de contabilidade de custos

— Plano de contas especifico.
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Gerenciamento da qualidade
Processos

1. Planejamento da qualidade
2. Garantia da qualidade
3. Controle da qualidade
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Gerenciamento da qualidade
Aspectos especificos

= (Qualidade # grau ou classe.
= Grande guantidade de padrbes, codigos e normas:

de calculo e projeto, de materiais, de fabricacéo, de
seguranca, ambientais, trabalhistas, etc.

» Uso frequente de normas internacionais.

* Importancia das inspecoes de qualidade: amostragens,
Inspecoes visuais e testes nao-destrutivos.
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Gerenciamento dos recursos humanos
Processos

Planejamento dos recursos humanos
Contratacao ou mobilizacao da equipe do projeto
Desenvolvimento da equipe do projeto
Gerenciamento da equipe do projeto
Desmobilizacéao

A A
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Gerenciamento dos recursos humanos
Aspectos especificos

= Distribuicao geografica dos projetos:
— Necessidade de infra-estrutura e suporte.
— Dificuldades com deslocamento, acomodacao e ambientacao.
— Diferencas culturais.
— Uso de mé&o-de-obra local.

* Relevancia da forca de trabalho nos custos e qualidade.
= Torre de Babel.
= Particularidades nas fases de desmobilizacao.
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Gerenciamento da comunicacao
Processos

Planejamento das comunicacoes
Distribuicao das comunicacoes
Relatorio de desempenho
Gerenciamento das partes interessadas

> W oe
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Gerenciamento da comunicacao
Aspectos especificos

= Aimportancia da comunicacao entre projetista* e
empreiteiro durante a obra (“RFI”).

= A necessidade de definir claramente o caminho e 0
escalonamento para a comunicacao de mudancas.

= A importancia do registro das comunicacoes.
= Controle de acesso a informacdes confidenciais.
= Radio-peao.

* Projetista/Proprietario
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Gerenciamento dos riscos
Processos

Planejamento do gerenciamento dos riscos
|dentificacdo dos riscos

Analise qualitativa dos riscos

Analise quantitativa dos riscos

Plano de resposta aos riscos

Controle e monitoramento dos riscos

o Ok Wb e
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Gerenciamento dos riscos
Aspectos especificos

* Integracao dos riscos do projetos, incluindo riscos
contratuais, de projeto e de gerenciamento.

= Riscos de layout e sobrecarga geografica/temporal.
= |nterferéncia entre frentes de trabalho.

= (Gestao dos sub-contratados.

= Seguros e garantias de performance.

» Clausulas de forca-maior (atos de Deus).
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Gerenciamento das aquisicoes
Processos

Planejamento das compras e aquisicoes
Planejamento dos contratos

Solicitacio de respostas/propostas dos fornecedores
Selecao de fornecedores

Administracéo dos contratos

Encerramento dos contratos

o Ok Wb E
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Gerenciamento das aquisicoes
Aspectos especificos

= Grande impacto na forma de conduzir e na performance
final dos projetos de construcao.

= Influéncia direta do financiador do projeto (riscos).

= Deriva da estratégia geral de contratacGes e aquisicoes.
* Rito completo de contratacoes complexas.

* Tendéncia para contratos por preco fixo.

= EPC Turn-key Lump-sum.

= Importancia de suporte juridico.
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As 4 areas especificas para projetos
de construcao

Extensdo de Construcéo — 13 processos especificos *

Seguranca Meio-ambiente

Financas Reivindicacoes

(*) 14 processos ao todo se incluirmos o processo de Desmobilizacao (Gerenciamento de RH)
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Gerenciamento da seguranca
Processos

1. Planejamento da seguranca
2. Execucao do plano de seguranca
3. Administracao e registros de seguranca
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Gerenciamento da seguranca

= E um sub-conjunto do gerenciamento de riscos.

= O Plano de Seguranca deriva da Politica de Seguranca.
= Importancia do atendimento a normas e requisitos legais.
= Andlise preliminar de riscos e HAZOP.

= Niveis e camadas de seguranca (fisicos, l6gicos e
comportamentais).

= Prioridade, autoridade e autonomia para seguranca.
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Gerenciamento do melo-ambiente
Processos

1. Planejamento ambiental
2. Garantia ambiental
3. Controle ambiental
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Gerenciamento do melo-ambiente

= Aumento da influéncia sobre o0s projetos.

» Plano de gerenciamento ambiental (ISO 14000).

= EIA-RIMA e licenciamento ambiental.

* Normas e regulamentos locais (estaduais).

= Controle ambiental durante a construcao.

» Reconhecimento do poder das comunidades locais.
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Gerenclamento financeiro
Processos

1. Planejamento financeiro
2. Controle financeiro
3. Administracao e registros financeiros
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Gerenclamento financeiro

= Distinto do gerenciamento dos custos.

= Foco na obtencao dos recursos (estruturacao
financeira).

= |dentificacao dos custos financeiros (hedge, garantias,
juros durante a construcao, capital de giro inicial).

= Estudos de viabilidade econdomico-financeira.

» Estruturacéo societaria e identificacao de beneficios
governamentais (fiscais ou nao).

= Controle financeiro global do projeto.
ol



Gerenciamento das reivindicacoes

Processos
1. Identificacao das reivindicacoes
2. Quantificacao das reivindicacoes
3. Prevencao das reivindicacoes
4. Resolucao das reivindicacoes
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Gerenciamento das reivindicacoes

* Reivindicacao (ou reclamacao) = Demanda por algo
devido, ou gque seja julga devido.

* Reivindicacao # Mudanca.

= Extra Works e Change Orders.

* Importancia de comunicacao efetiva e eficiente.

* Planejamento como estrategia de prevencéao.

* |mportancia da correta elaboracao dos contratos.
» Negociacao — Mediacao — Arbitragem — Litigio.
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Avaliacao sobre a real aplicabilidade
dos conceltos e dos processos de GP

= Selecao criteriosa dos processos.

= Caracteristicas importantes dos processos de GP.
= Definicao sobre o grau adequado de rigor.

» Reconhecimento da cultura organizacional.

= Maturidade em gerenciamento de projetos.

* Reconhecimento do ambiente do projeto.
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Avaliacao sobre a real aplicabilidade
dos conceltos e dos processos de GP

= Exemplos de aplicacoes parciais.

= Exemplos de aplicacoes amplas.

=  PMBOK® Guide x Extensao de Construcao.
= Edi¢coes 2004 x 2000.
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Gerenciamento de Projetos de Engenharia
segundo a abordagem do PMI

Obrigado

Claudio M. Kuyven, PMP
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